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OPTIMAL SYSTEMS

Das ECM-System von OPTIMAL SYSTEMS
bewdhrt sich bei Ziehm Imaging

Der Medizintechnikhersteller fiihrt digitales Rechnungsmanagement
und elektronische Vertragsverwaltung auf Basis von ECM ein
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Losungen:

» Vertragsverwaltung

» Elektronischer
Rechnungsworkflow

» Revisionssichere Archivierung

» SAP-Integration

Der Medizintechnikhersteller Ziehm Imaging stellt nicht nur von papierbasierter
Arbeit auf digitale Verwaltung von Rechnungen und Vertrdgen mit dem ECM-System
um, sondern hat vor allen auch die Zukunft im Blick. IT-Compliance, revisionssiche-
re Archivierung und standardisierte Arbeit ist dem Unternehmen besonders wichtig,
um seine Prozesse auch in Zukunft optimal gestalten zu kénnen. Deshalb fiel die
Wahl auf das ECM-System von OPTIMAL SYSTEMS, das gut erweiterbar ist und die

Firma bei all diesen Vorhaben unterstiitzen kann.

Das Medizintechnikunternehmen
Ziehm Imaging GmbH steht seit iiber
40 Jahren fiir die Entwicklung, Produk-
tion und weltweite Vermarktung mobi-
ler rontgenbasierter Bildgebungssys-
teme fiir den intraoperativen Einsatz.
Das 1972 gegriindete Unternehmen
beschéftigt heute mehr als 350 Mit-
arbeiter und ist anerkannter Innovati-
onsfiihrer bei mobilen C-Bdgen sowie
Marktfiihrer in Deutschland und weite-
ren europdischen Landern.
Realisierung:
OPTIMAL SYSTEMS
Vertriebsgesellschaft mbH
Bielefeld
bielefeld@optimal-systems.de

Die Kernkompetenz des Unternehmens
ist die mobile Rontgenbildgebung. Dabei
legt die Entwicklungsabteilung den kla-
ren Fokus auf intraoperative Bildgebung
und innovative Rontgentechnologie.

Hiervon profitieren sowohl Patienten
als auch die Anwender in den Kliniken.
Ziehm Imaging flihrt jahrlich mehr als
15 Prozent seines Umsatzes zuriick in
die Entwicklung neuer Gerdte. Dem-
entsprechend sind 80 Prozent des Pro-
duktportfolios jiinger als 3 Jahre.

Der Niirnberger Hersteller wurde
vielfach fiir seine Innovationen und
Leistungen ausgezeichnet, unter
anderem fiinf Mal mit dem Frost

& Sullivan Award, dem iF design
award 2011, dem TOP100 Preis fiir
die innovativsten Unternehmen des
deutschen Mittelstandes 2012 sowie
dem Stevie Award 2013 fiir seinen US
Kundenservice.

Software fiir Macher.




Ziehm Imaging GmbH

Vorteile der Losung:

» Rechnungen und Belege
schneller finden

Vertrdge tibersichtlich und
zentral ablegen
Bearbeitungswege und
Vertragsstatus sicher
dokumentieren
Vertragsvorlagen erleichtern die
Neuerstellung von Vertrdgen
Wichtige Unterlagen sicher
archivieren

Erweiterbarkeit durch
Best-Practice-Losungen
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Vor der Umstellung hatte das Unter-
nehmen hauptsdchlich papierbasiert
gearbeitet. Das heif3t, abgesehen von
SAP, setzte die Firma keine Software
zur Verwaltung und Aufbewahrung
von Rechnungen und Vertrdgen ein.
Die Aufbewahrung der Akten stief3
zunehmend an Platzprobleme und
die Suche nach Rechnungen und Ver-
trdgen gestaltete sich oft langwierig.

Aus diesem Grund entschied sich
Ziehm Imaging fiir die Einfiihrung
eines ECM-Systems in Rechnungswe-
sen und Vertragsmanagement. Die
Entscheidung fiir das ECM-System
von OPTIMAL SYSTEMS ergab sich im
Rahmen einer Ausschreibung, die
zusammen mit einer externen Bera-
tungsfirma vorbereitet wurde. Bei der
Auswahl iberzeugte die Losung von
OPTIMAL SYSTEMS vor allem durch
durchdachte Best-Practice-Module
und die standardisierte Vorgehens-
weise.

Besonders wichtig fiir die Installation
war die Anbindung an das vorhandene
SAP-System. Noch entscheidender ist
jedoch fiir Ziehm Imaging die Compli-
ance. So soll die Installation in Zukunft
validiert werden kdnnen, um auch Ge-
rateakten und andere Akten sicher fiir

TR T

V

Audits abzulegen. Ein spezielles Ar-
chivsystem auf Basis von iCAS (iTerni-
ty Compliant Archive Software) sorgt
auflerdem fiir eine revisionssichere
Archivierung der Daten.

Die Implementierung des ECM-Sys-
tems dauerte vom Kick-off bis zum
Go-live etwa 6 Monate. Rechnungsar-
chivierung und Vertragsmanagement
waren danach implementiert, und
auch Bank- und Buchungsbelege kdn-
nen abgelegt werden. Im Legal De-
partment wurden Key-User geschult,
die dann ihr Wissen an die Mitar-
beiterin den Abteilung weitergeben
konnten. Auch in der Finanzabteilung
fand eine Schulung statt. Der IT-Ab-
teilung wurde an einem Tag die Admi-
nistration des Systems vermittelt.

Das ECM-System konnte die Arbeit

in der Finanzabteilung deutlich ver-
einfachen. Eingangsrechnungen sind
leichter zu finden und schneller ab-
zulegen. Bankbelege sind schnell im
Zugriff. Abgelegt werden die Belege
spdter, damit nicht noch im Nachhin-
ein Belege gescannt werden miissen.
Auch im Vertragsmanagement besteht
mit dem ECM-System schnellerer
Zugriff auf die Vertragsdokumente.
Bearbeitungswege und Vertragsstatus

sind schnell abrufbar und gut nach-
vollziehbar. Zusdtzlich erleichtern
Vertragsvorlagen die Neuerstellung
von Vertrdagen, denn sie konnen zum
Teil auch automatisch befiillt werden.

Besonders zufrieden ist Ziehm
Imaging damit, dass die ECM-Soft-
ware weitgehend selbsterklarend
genutzt werden kann und sehr be-
dienerfreundlich handhabbar ist.
»Das ECM-System erméglicht einen
leichten Einsatz in unserer Unterneh-
mensstruktur und -kultur durch Best-
Practice-Losungen“, so Sebastian
Koch, Projektmanager IT. ,Besonders
wichtig ist uns die sichere Archi-
vierungsmaoglichkeit, denn sie hilft
uns als Unternehmen uns fir die zu
erwartende Entwicklung der elektro-
nischen Gerichtskommunikation und
Aktenvorlage zu riisten.“

In Zukunft plant das Unterneh-

men noch einen weiter reichen-

den Einsatz des ECM-Systems von
OPTIMAL SYSTEMS im Qualitatsma-
nagement. Es gibt Plane, zusdtzliche
Module fiir das Changemanagement
und das SOP-Management zu imple-
mentieren. AuBerdem soll zukiinftig
auch die elektronische Personalakte
zum Einsatz kommen.
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